
SUCCESS STORY

Elektrotechnik

2.500

Power Apps 
Power Automate 
Dataverse 
SAP HCM

4 Monate

HR-PORTAL

AUSGANGSLAGE

ANFORDERUNGEN

UMSETZUNG

Die bestehenden HR-Systeme konnten mit dem Unternehmenswachstum  
und neuen Anforderungen nicht mehr Schritt halten.

Fehlende Flexibilität und geringe Skalierbarkeit erschwerten  
effiziente Prozesse.

premier experts migrierte 50.000 Datensätze, entwickelte eine mehr-
sprachige App auf Basis von Power Platform und automatisierte zentrale 
HR-Prozesse.

In den Zeitwirtschaftsabläufen konnte der Aufwand um 50 % reduziert 
werden. Die Lösung wurde international ausgerollt und unterstützt seitdem 
eine einheitliche, standortübergreifende Nutzung der HR-Prozesse.

Zwei Jahre nach Go-Live wurden bereits über 250.000 Anträge erfolgreich 
automatisiert verarbeitet.

Ziel war die Ablösung veralteter Systeme durch eine moderne,  
skalierbare HR-Plattform auf Basis bestehender Microsoft-Technologien. 

Die Lösung sollte SAP-HCM integrieren, Prozesse automatisieren, ein  
erweitertes Rollen- und Rechtekonzept abbilden sowie international,  
mehrsprachig und mobil nutzbar sein.

DEHN ist ein ein führendes, international 
tätiges Familienunternehmen der Elektro-
technik mit Sitz in Neumarkt i.d. Ober-
pfalz. 

Mit Lösungen für Blitz-, Überspannungs- 
und Arbeitsschutz adressiert das Unter-
nehmen Megatrends wie Elektromobilität, 
erneuerbare Energien und den Schutz 
kritischer Infrastruktur. Mehr als 900 
Patente und Gebrauchsmuster machen 
DEHN zum Innovationsführer. Mit welt-
weit über 2.500 Mitarbeitenden erzielte 
DEHN im Geschäftsjahr 2024/2025 einen 
Umsatz von rund 465 Millionen Euro.



DEHN ist ein führendes, international tätiges Familienunternehmen der 
Elektrotechnik mit Sitz in Neumarkt i.d. Oberpfalz. Mit einem umfassen-
den Portfolio adressiert DEHN die Megatrends unserer Zeit – von 
Elektromobilität über erneuerbare Energien bis hin zum Schutz kritischer 
Infrastruktur. Das Unternehmen bietet Lösungen und Services für die 
Bereiche Blitz-, Überspannungs- und Arbeitsschutz. Mehr als 900 
Patente und Gebrauchsmuster machen DEHN zum Innovationsführer in 
diesen Bereichen. Die Produkte des Unternehmens schützen Menschen 
und Gebäude, Anlagen- und Telekommunikationstechnik, Prozessindust-
rie sowie Photovoltaik- und Windkraftanlagen.

Mit weltweit mehr als 2.500 Mitarbeitenden erzielte DEHN im Geschäfts-
jahr 2024/2025 einen Umsatz von rund 465 Millionen Euro. Grundlage 
für das stete Wachstum sind – neben mehr als 115 Jahren Erfahrung – 
höchste Qualitätsansprüche und eine weltweit konsequente Orientie-
rung an Kunden und Märkten.

Verständlicherweise wollte DEHN sich von diesen unzeitgemäßen Ab-
läufen lösen und sich auch mit den betriebsinternen IT-Systemen für 
die Zukunft wappnen. Dazu kamen unnötig hohe Lizenzkosten und die 
mangelhafte Adaptivität des alten Systems an sich verändernde Unter-
nehmensumstände. Mit premier experts entschied sich DEHN für einen 
zuverlässigen Partner, um sich in dieser Frage auf die Zukunft optimal 
vorzubereiten. Wir migrierten und transformierten mit mehreren genau 
geplanten Schritten die alten Systeme in eine neue zukunftsfähige 
IT-Infrastruktur.

Zuerst erörterten wir zusammen mit dem Unternehmen den Anforde-
rungskatalog. Dieser half uns zu verstehen, was das Unternehmen 
wirklich benötigt, um auf diesem Fundament ein Lösungskonzept zu 
erarbeiten. Schnell wurde klar, dass wir mit Microsoft Power Platform 
– einer Sammlung verschiedener Services – die richtigen Tools an der 
Hand haben, um den spezifischen Anforderungen des Unternehmens 
gerecht zu werden. Dazu konnten wir durch unser breites Portfolio auch 
auf Lizenzen zurückgreifen, die das Unternehmen schon verwendete, 
um weitere Kosten einzusparen.

KEYFACTS

	■ Dauer des Projekts: 4 Monate

	■ über 50.000 Altdaten migriert 

	■ Aufwand in den Zeitwirtschaftsabläufen durch  
Teilautomatisierung um 50 % reduziert

	■ Bereitstellung einer App, die responsiv und mehrsprachig 
auf gängigen Endgeräten genutzt werden kann 

	■ insgesamt drei internationale Gesellschaften integriert

	■ über 250.000 Anträge in zwei Jahren nach Go-Live des MVP 
verarbeitet und zurück nach SAP übertragen

	■ premier experts weiterhin verantwortlich für die fortlaufende 
Weiterentwicklung der Plattform und Sicherstellung 
des Betriebes

	■ 3 Major Releases, 21 Minor Releases

	■ Lösung auf Basis zukunftsträchtiger Cloud-Technologien 
implementiert

Sven von DEHN plant in der nächsten Woche aus dem 
Homeoffice zu arbeiten. Bevor er ins Wochenende gehen 
kann, muss er jedoch noch seinen Firmen-PC nutzen, um den 
Abwesenheitsantrag anzustoßen, da dieser Prozess nicht 
über eine mobile App möglich ist. Nach dem Absenden ist  
keine Stornierung mehr möglich und der Antrag muss  
manuell von HR im Abrechnungssystem erfasst werden.

Sven soll also endlich seinen Urlaubsantrag von zu Hause aus 
stellen können. Das kann er nun sogar über eine mobile App. 
Selbst die Verarbeitung seines Antrages läuft nach Genehmi-
gung automatisiert. 

Michael Pöllath
HR-Mitarbeiter – DEHN

„Bei premier experts kriegst du keine 08/15 Lösung. 
Du kannst das abbilden, was du brauchst und was du willst. 
Du kannst deine Prozesse eigens gestalten, in einer 
performanten, effizienten und ehrlichen Zeit.“

Daniel Pirzer
SAP-Entwickler – DEHN

„Die Zusammenarbeit mit premier experts gestaltete sich 
immer effizient, schnell und unkompliziert – in Schulnoten 
würde ich eine 1 geben.“

Dabei war entscheidend, dass die bestehenden Daten und 
Datenspeichersysteme auch mit den Tools des neuen Systems 
reibungslos interagieren können. Beispielsweise soll die neue 
mobile App so mit SAP HCM kommunizieren können, dass in 
den bestehenden Daten geprüft werden kann, ob für Svens 
Urlaub auch genug Urlaubskontingent vorhanden ist – und das 
ganz automatisch.

Das begeistert auch Michael Pöllath:

„Der Mehrwert des neuen Systems zeigt sich vor allem in seiner 
Effizienz. Beispielsweise laufen 99 % der Anträge, die ich vorher 
manuell eingearbeitet habe, jetzt automatisch durch.“

Daneben sollen auch weitere Teilautomatisierungen ähnlicher 
Prozesse den Arbeitsaufwand für die HR-Abteilung drastisch 
reduzieren. Diese ermöglichen die Dezentralisierung von 
Aufgaben durch ein erweitertes Rollen- und Rechtekonzept und 
die Steuerung von Funktionalitäten pro Geschäftsbereich an 
allen internationalen Standorten.

Mit unserer Unterstützung hat DEHN ein zukunftsfähiges 
IT-System etabliert, durch das Anträge heute effizienter und 
automatisiert verarbeitet werden können.

Nicht nur der Urlaubsantrag von Sven, sondern mehr als 
250.000 Anträge konnten seitdem weitestgehend automatisiert 
verarbeitet werden. Auf diese Erfolgsgeschichte sind wir von 
premier experts wirklich stolz, aber auch die Kollegen von 
DEHN sind begeistert.

Daniel Pirzer erinnert sich vor allem 
an die effiziente Projektumsetzung:

„Man hat für so ein Projekt nur einen Versuch. Und jetzt, da wir 
die Erfahrung mit premier experts gemacht haben, wissen wir:  
Die können´s! Das ist ein Partner, mit dem wir etwas auf die 
Beine stellen können und weitere neue Projekte angehen können.“

„DIE KÖNNEN´S“



TECH STACK

On-Premises

Follow-Me 
Print Solution

On-Premises 
Data Gateway

SAP HCM

K2 
Legacy Solution

Data Warehouse 
MDM

Power Apps

Custom Connectors

Dataverse

Dataflows

Power Platform M365

Azure

Power Automate Approvals

Graph API

Entra ID

Teams

Exchange

OneDrive

PLANUNG

Kick-off

05.12.22 12.12.22 24.03.23 25.03.23 

Bootstrapping

Implementierung

Migration

Go-Live

Hypercare

Projektabschluss

Wartung & 
Support

Vorbereitung 
Go-Live

UMSETZUNG ABSCHLUSS BETRIEB

Sebastian Müller  
Cloud Solution Architect – premier experts

„Die Umsetzung erfolgte in enger Zusammenarbeit mit den DEHN-Stakeholdern aus den Bereichen HR, IT und SAP-Entwicklung. Sie 
zeichnete sich durch eine effiziente, schnelle und unkomplizierte Projektsteuerung aus. Die Umsetzung wurde in Sprints geplant. Regelter-
mine haben wiederkehrende Feedbackschleifen und Anforderungsspezifizierung enthalten, sodass eine passgenaue Lösung implementiert 
werden konnte.“

ZEITPLANUNG

Die HR-Portal-Lösung von DEHN basiert auf modernen und zukunftssicheren Microsoft-Technologien.

Zentrale Bausteine bilden Power Apps, Power Automate und Dataverse als Kernservices der Microsoft Power Platform. Über Custom Connectors, 
Dataflows sowie das On-Premises Data Gateway werden bestehende Systeme wie SAP HCM, K2 Legacy Solution und das Data Warehouse nahtlos 
integriert. Die erarbeitete Lösung ist vollständig in die Microsoft-365- und Azure-Landschaft eingebettet und schafft so eine sichere, skalierbare und 
flexibel erweiterbare HR-Plattform.

05.01.23 27.02.23 06.03.23 10.03.23



Hannes Sambale 
MS Cloud Lead

Sebastian Müller 
Cloud Solution Architect

Hannes war für den Gewinn des 
Projektes maßgeblich verantwort-
lich und zunächst projektleitend 
tätig. Zusätzlich prägte er das 
Projekt durch seine Arbeit als 

Architekt und Entwickler. 

 
Projektleitung, Architektur 
& Entwicklung, Support 

 
Projektleitung, Architektur 
& Entwicklung, Support 

PROJEKTLEITUNG

Sebastian übernahm im Laufe 
des Projektes die leitende Rolle 
und führte die technische Archi-
tektur sowie die Entwicklung der 

HR-Portal-Lösung bis zum 
Go-Live und darüber hinaus fort.

ABSCHLUSSSTATEMENT
DEHN übergab der premier experts nach dem erfolgreichen Abschluss 
des Projektes die Verantwortung für die fortlaufende Weiterentwicklung 
der Plattform und die Sicherstellung des Betriebes.

Scanne einfach den QR-Code und 
buche einen Termin mit uns.

Willst du mehr 
wissen?

BUCHUNGSLINK

SUCCESS STORY

premier experts GmbH
Wieseneckstraße 26
90571 Schwaig bei Nürnberg

+49 911 95 15 19 50
www.premier-experts.de


